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Partea intai - CONCEPTELE
FUNDAMENTALE ALE
MANAGEMENTULUI SISTEMIC
STIINTIFIC

1. De ce avem nevoie de o viziune
sistemica stiintificd asupra
conceptelor

Succesul depinde de capacitatea noastrd de a
intocmi un plan de afaceri fezabil si apoi de a-1
implementa organizdndu-ne si conducAndu-ne
metodic  activitdtile, folosind notiuni clare,
stiintifice, eficiente.

Faptul cd definitiile de pand acum ale
conceptelor manageriale difera de la un autor la
altul este o dovada certd ca ele pot fi inca
imbunatatite din punct de vedere al claritatii si
preciziei.
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Marele om de stiinta Albert Einstein avea o
vorbi: ,,Nu-mi place cind se poate si-asa, $i-
asa. Ar trebui sd fie ori asa, ori deloc.”

Definitiile folosite pand in prezent sunt
empirice, date de reguld ca pentru entitati
separate, independente, si au fost elaborate pe
baza unei aborddri analitice, abordare ce tinde
si reducid fiecare sistem la eclementele lui
componente i se concentreazi mai putin sau
deloc asupra interactiunilor si conexiunilor
dintre aceste elemente componente.

Abordarea sistemicd studiazd afacerea,
organizarea si conducerea ei, ca pe un infreg
complex si dinamic, ca pe un sistem viu. lar
fiecare element component este privit ca pe o
parte indispensabila a acestui intreg, strans
legata de celelalte parti prin conexiuni specifice
obiectivului sistemului.

In afaceri, tocmai aceste conexiuni sunt
vitale pentru obtinerea maximizarii profitului.

14



MANUAL DE SAH S| MANAGEMENT SISTEMIC STIINTIFIC

Conceptul de sistem

Prin sistem intelegem un ansamblu de elemente

intercorelate functional cu scopul de a indeplini
un obiectiv comun.

Pufine notiuni pot concura din punct de
vedere al importantei cu conceptul de sistem. In
ultimele cateva decade, acest concept a generat
0 adevdratd revolutie in stiintd, accelerAnd si
aprofundand procesul de cunoastere in aproape
toate domeniile.

Conceptul de sistem da prioritate intregului
asupra pdrtilor. Acolo unde vedeam numai
elemente separate, el ne invatdi si vedem 1in
acelasi timp si intregul. Totodatd, el acordi
atentia $i importanta cuvenite si relatiilor si
interactiunilor dintre elementele componente,
potrivit rolului pe care il joaca fiecare.

In consecint, acest concept ne permite sa
dobandim un nou mod de a vedea si intelege
lucrurile i fenomenele, unul mai precis si mai
profund. El ne permite o abordare noud a
realitdfii, o viziune sistemcd asupra ei, mai
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corectd si mai cuprinzatoare.

Viziunea sistemicd stiintificd ne ajutd sa
obtinem, pas cu pas, rezultate din ce in ce mai
bune in toate domeniile de activitate.

Sistemele cibernetice

Sistemele cibernetice sunt sisteme care au
capacitatea de a se autoregla. Aceastd
capacitate a sistemelor cibernetice se bazeaza
pe asa-numitul principiu al retroactiunii (in
engleza feedback).

Potrivit acestui principiu, in timpul
functiondrii sistemul inregistreazd rezultatele
curente, le compard cu rezultatele asteptate si
semnaleaza diferentele, abaterile. Aceste abateri
sunt transformate prompt in actiuni care produc
corectii In functionare.

Gratie mecanismului de feedback, sistemul
tinde astfel sd elimine continuu erorile pana
cand obiectivul este indeplinit.

Din 1948, anul aparitiei, stiinta sistemelor cu
autoreglare, Cibernetica, si-a extins continuu
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